solstis.org
la plate-forme santé lorraine

OBSERVATOIRE

REGIONAL DES URGENCES

Réunion de présentation du 9 décembre 2009
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v Contexte et objectifs du projet

Contexte du projet :

e Obligation réglementaire (mesure 15 et mesure 16 du plan urgences
2002)

« Orientations nationales : ASIP, ENRS
» Implication de 'ARH Lorraine
* Implication du réseau lorraine urgences (RLU)

o Implication du GCS Teélé Santé Lorraine (support projet, mise en
place de l'infrastructure)

» Participation des SU de la région et du college lorrain de médecine
d’'urgence (COLMU)
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v Contexte et objectifs du projet
Objectifs du projet (1)

 Reépondre aux obligations réglementaires
e Améliorer la qualité des soins

 Ameéliorer la connaissance de l'activité des SU de Lorraine (meilleure
lisibilité de 'offre de soins de premier recours)

« Améliorer I'efficience de I'offre de soins
» Developper un outil de veille sanitaire en collaboration avec I'INVS

» Participer a une démarche de recherche scientifique (outil de
recherche épidémiologique avec requétes spécifiques)

* Permettre le déploiement d’un outil décisionnel
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e Obijectifs du projet (2)

* Permettre un retour d’'information aux producteurs d’'information a
savoir les médecins urgentistes

* Informer 'ensemble des intervenants de la chaine des urgences
(professionnels de santé, personnels administratifs, tutelles...)

* Mettre en ceuvre un outil fonctionnel, ergonomique et transparent
pour les utilisateurs

» Mettre en place d’un outil d’alertes ( surveillance quotidienne
automatisée avec envoi automatisé des informations, gestion des
alertes et cibles des alertes)
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Lorraine * Urgences -

Prg‘sentation de la démarche et dates clés

e Présentation de la démarche

Groupes de travail fonctionnel et technique
Avancement en parallele des chantiers front et back office
Validation a chaque étape

e Dates:

Choix du prestataire : juillet 2009

Réunion de lancement : 3 septembre 2009
Groupes fonctionnels et techniques : octobre 2009
Vérification d’aptitude : 30 décembre 2009

Vérification de service régulier (sur les 7 sites pilotes) : ler trimestre
2010

Déploiement sur tous les SU de Lorraine : 2eme trimestre 2010

) @ |télésanté 17/12/2009

Loaadivmme

6



Dates clés
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Septembre 09 ‘ Octobre 09 Novembre 09 Décembre ‘ Janvier 10 ‘ Février 10 ‘ Mars 10
09

‘ Réunion de lancement le 03/09

Lanceme

Installation et
intégration d

@ vom

Implémentati Validation des
des table

Spécific

‘VA Back Office et Front office

Spécification Foncti Paramétr Xgi;flcatlon‘
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Producteurs
d'information
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Diagramme des flux
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Objectif
reglementaire
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g Péerimetre du projet

 Back office :

» |ntermédiation de flux d’'informations : faire transiter les données des
producteurs de données (SU) vers :
¢ INVS
« ARDAH
» Observatoire des urgences

e Constitution d'un entrepot de données

 Front office

* Mise en place d’'un outil de consultation des données (modularité,
ergonomie, personnalisation, acces web)

e
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GCS, ARH, Réseau Lorrain des urgences

- Comité de pilotage

Pour la MOM
ﬂ Pour la VA du Back Office
"OPERATIONNEL
g [
| d’Oeuvre

Chef de projet GCS, Pour la VA du Front Office
Comité techniqueet Pour le bilan projet
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Maitrise
d’ Ouvrage

M édecins urgentistes

Comité de projet:
Hebdomadaire en conf
call

;Groupes de travail:
~ Comité technique, Group
« métier »
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__Fmi_m_Prgsentation de la solution et de ses atouts

e Consortium industriel :

e Stream consulting : support fonctionnel, expressions de besoins, design et
developpement des tableaux de bord

 Enovacom : fourniture de I'EAI
» Prelytis : fourniture de l'outil de production de statistiques (livedashboard)
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g Démarche participative (1)

« Implication des futurs utilisateurs

- Phase 1 avec les SU de Nancy-Central, Nancy-Gentilly, Metz, Thionville,
Verdun, Epinal, Forbach

- Phase 2 avec la totalité des SU « informatisés »
- Phase 3 avec I'ensemble des SU de Lorraine

e Mise a niveau dans les SIU :

e Thésaurus (CIM 10, CDAM..)
 Listes de choix (menus déroulants)

» Tables de correspondance (nécessité de retrouver I'ensemble des
item de la V2 SFMU du RPU)
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g Démarche participative (2)

e Mise a niveau des organisations locales :

Référents métier (1 médecin urgentiste par SU)
Référents technigues
Optimisation de la complétude des informations:

Suppose des modifications des modalités de saisies de certaines
informations (exemple des actes thérapeutiques...)

Homogénéisation des modifications
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Mise en place d’'un comité multipartite
de gestion de I'observatoire

Réseau Lorraine Urgences et College Lorrain de medecine
d’'urgence (médecins urgentistes représentants les SU impliqués)

ARH

GCS Teélé Sante
DSIO

CIRE Est

—
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solisorg Organisation cible et perspectives (2)

Missions

« Surveillance du fonctionnement (des flux mais aussi de la qualité
des informations saisies)

* Analyse des informations collectees
« Emission de recommandations de saisies
» Valider les demandes et requétes concernant le base de données

* Prise en compte des alertes avec évaluation et proposition de
mesures correctives

e Envisager les évolutions futures

« Communication vers I'extérieur (élaboration d’un rapport annuel
d’activite)

e Relation avec les prestataires

» Relation avec les partenaires extérieurs
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Lorraine * Urgences

Organisation cible et perspectives (3)

Fonctionnement du comité de gestion ’'ORULOR

« Une réunion mensuelle (a date fixe?)

e Une permanence de veille du fonctionnement
(identification précoce d'un arrét de flux)

* Une permanence de veille des alertes (

e Un secrétariat assuré dans un premier temps par le RLU
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Annexes : Onglet Accuell
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Annexes . Onglet Détails
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Annexes : Onglet Vigilance
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Annexes : Onglet SAMU .
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